Pokyny k administrativni infrastrukture a
podpurnym sluzbam projektu VERSATILE
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1. Uvod

Tyto pokyny jsou vysledkem zkuSenosti ziskanych pfi realizaci projektu klicové akce 226
programu Erasmus (Partnerstvi pro pfipravenost na digitalni vzdélavani) s nazvem
VERSATILE: Semestr virtualni pfipravenosti na vzdélavani: Adaptivni soubor nastroji pro
mezinarodni ziskavani zkusenosti.

Projekt trval dva roky, od léta 2021 do Iéta 2023, a podileli se na ném Ctyfi partnefi: The
University of Derby (Spojené kralovstvi), Masarykova univerzita (Ceska republika), Tampere
UAS (Finsko) a Rhine-Waal UAS (Némecko, vedouci partner).

Vyzva, kterou Evropska komise rozeslala v 1été 2020, byla pfimym vysledkem dusledkd
pandemie covidu. Pandemie postavila vysokoSkolské instituce pfed vyzvy, které spocivaly v
nahlém pfechodu na online a hybridni vyuku a v feSeni kolapsu fyzické mobility studentu i
vyukové mobility. Aby jim pomohl tyto vyzvy zvladnout, stanovil si projekt VERSATILE za cil
vytvofit nezbytné stavebni kameny pro spole¢ny online semestr v zahranici v podobé
privodce metodami vyuky online, modelového kurikula tymové vyu€ovanych modull v
oblasti spoleCenskych véd a pokynl pro administrativni infrastrukturu. Jeho cilem bylo
umoznit hlubsi spolupraci mezi partnery projektu a poskytnout dalSim vysokoskolskym
institucim pokyny pro vytvofeni prostfedi pro online spolupraci ve vyuce a studiu.

Prestoze pandemie covidu byla pfimou pfi¢inou vyzvy rozeslané v rdmci programu Erasmus,
projekt VERSATILE si od poc¢atku kladl i dalSi cile, a to umoznit virtualni vyménu mezi
mezinarodnimi partnery tém, ktefi by se za normalnich okolnosti setkali s omezenimi pfi
rozhodovani se o fyzické mobilité kvili rodinné situaci, popf. studentdm s télesnym
postizenim, studentlim z nizkopfijmového &i neakademického prostfedi nebo zahrani¢nim
studentum. Projekt tedy usiloval nejen o zvySeni digitalni pfipravenosti z divodu pandemie;
jeho perspektiva byla Sirsi, chtél umoznit vysokoskolskym institucim rozvijet postupy
internacionalizace v domacim prostfedi, aby si SirSi okruh studentd mohl osvoijit dllezité
dovednosti zaméfené na budoucnost, véetné mezikulturni angazovanosti, digitalni
gramotnosti a spoluprace v mezinarodnich tymech. Chtél rovnéz poskytnout pedagogiim
pFilezitosti k rozvoji vlastnich metod vyuky online a rozsifit jejich zkuSenosti a dovednosti
prostfednictvim spole¢né vyuky s kolegy z raznych instituci. Jednim ze specifickych rysi
projektu je skuteénost, ze se projekt zaméruje jak na studenty, tak na ucitele a
pracovniky univerzitni administrativy. Jak ukazuji tyto pokyny, existence projektovych
tymu slozenych z akademickych pracovnik(l a administrator, ktefi spolupracuji na dosazeni
stejnych cild, je dllezitym vychodiskem pro to, aby byl projekt virtualni vymeény Gspésny.

Jedine¢nost projektu oproti jinym virtualnim vyménnym projektim spociva také v tom, ze
umoznuje studentiim zapsat se do online vyuky na étyrech institucich sou¢asné,
véetné jejich domovské univerzity. Pravé tento meziinstitucionalni ¢i multilateralni aspekt
jej odliSuje od ostatnich virtualnich vyménnych iniciativ. Jako forma multilateralni virtualni
vymény (MVV) umozhiuje studentlim v maximalni mozné mire tézit z online studijni vymény.
Ve srovnani s tradi¢ni vyménou odehravajici se v u€ebnach, ktera je dnes jiz dobfe
zavedena, patfi mezi vyhody virtualni vymeény nasledujici: posileni zapojeni studentd do
internacionalizace, sniZzeni uhlikové stopy mezinarodni vymény a umoznéni flexibility a
inovaci ve vyuce a studiu v rAmci vysokoskolského vzdélavani. Zaroven jde jesté dal,
protoze praveé jeji multilateralni aspekt tyto vyhody posiluje a je schopen poskytnout rozsahlé
a mnohostranné mezikulturni zkusenosti. Diky tomu se jedna o jedine¢nou pfilezitost pro
vSechny zuc€astnéné. Individualni zpétna vazba od uc€astnikl zduraznuje pfidanou hodnotu
MVV, ktera je mezinarodnéjsi a mezikulturnéjsi nez tradiéni (bilateralni) vymeéna a zaroven je
dulezitym prostfedkem k prohloubeni strategickych partnerstvi a osobnich siti mezi
institucemi diky spoleénému usili ucitell, studentl a zaméstnanc(i o dosazeni Uspéchu
téchto projekta.



Skutecnost, Zze MVV jsou pomérné vzacné, a to i po pfilivu novych projektl financovanych
bé&hem pandemie covidu, mize jiz nyni naznaCovat negativa tohoto scénare. Multilateralni
vyména znamena dalSi pravni omezeni presahujici hranice vicero statl s rGznymi spravnimi
organy, mnohem sloZitéjsi konstelaci kolegu pracujicich v riznych vzajemné
nesrovnatelnych organiza¢nich jednotkach — na fakultach i v administrativé — a obecné vétsi
pravdépodobnost mezikulturniho nedorozuméni v organizaci, vyuce a studiu. Cilem téchto
pokynu je poskytnout vice informaci o tom, jak se s témito vyzvami vyporadat, a také
konkrétni nastroje, které Ize pouzit pfi vytvareni budoucich MVV. Pokyny tedy maji byt
zajimavé pro vSechny, kdo se ve vysokoSkolskych institucich podileji na organizaci a
realizaci multilateralnich virtualnich vymén, at uz v administrativé, podp@rnych sluzbach (pro
studenty) nebo na akademickych pracovistich, a v podstaté pokryvaji celé spektrum kromé
akademickych pracovniku, vyukovych formata a realizace vyuky.

Posledni dulezitou charakteristikou projektu je skute€nost, Ze se jedna o projekt malého
rozsahu a je provadény ,,zdola nahoru®. ZaloZili jej partnefi, ktefi jiz dfive spolupracovali v
oblasti internacionalizace, pfedevsim v oblasti vymény studentll a zaméstnanc, a ktefi jiz v
zimnim semestru 2020, t&sné po vypuknuti pandemie covidu, zahaijili prvni iniciativu virtualni
vymény. Tim se projekt velmi liSi od vSech vétSich projektd EU, jako jsou projekty
spolupracujici v ramci Evropské univerzitni aliance Erasmus, které maji strukturu vice ,shora
dolu“ a funguiji jako ,velké ledoborce” pro budouci integraci EU v oblasti vysokoskolského
vzdélavani a nezbytnych opatfeni k jejimu uskute¢néni, abychom pouzili terminologii
informacni schizky DAAD.

| jako ,maly ledoborec® znamenal vSak projekt VERSATILE vyznamné rozsifeni stavajici
spoluprace vytvofenim tyma slozenych z novych spolupracovnikl a zapojenim dalSich
pedagogickych a administrativnich pracovnik(l. Pro ty, ktefi chtéji tyto pokyny vyuzit pro
pripadné vlastni budouci projekty, je dulezité si od poCatku uvédomit, ze pokusit se o néco
podobného vyzaduje velkou flexibilitu a mnoho energie i osobniho nasazeni za€astnénych.
To samoziejmé nepfekvapi ty, ktefi maji v této oblasti vice zkuSenosti, a nemélo by to brzdit
nikoho, kdo mé& zajem usilovat o dosazeni stejnych cilt. VSichni ¢lenové tymu jsou viastné
pysni na to, Ze se jim podafilo vytvofit néco smysluplného a pokryt velky prostor za
vynalozeni pouze omezenych finan¢nich prostfedkd. Financni prostfedky ziskané v ramci
programu ERASMUS pouze Castecné pokryly skuteény pocet pracovnich hodin, které do
projektu ¢lenové vlozili — coz je v ramci programu bézné. Co vSak zustava dilezitou vyhodou
realizace projektu v ramci programu ERASMUS je to, Ze legitimizuje nové iniciativy v oblasti
internacionalizace a nékdy mize fungovat jako opérny bod v ramci instituce s cilem prosadit
pragmaticka a flexibilni feSeni, zejména pokud se jedna o relativné malou iniciativu zdola,
jako tomu bylo v tomto pfipadé.

Tyto pokyny poskytnou lepsi vhled do institucionalniho a organiza¢niho kontextu, v némz byl
projekt organizovan, co nejlépe vysvétli, jaké alternativy byly k dispozici, jaké byly zavrzeny a
jaky administrativni model byl partnery nastaven. Kapitoly 4 a 5 se zaméfi na otazky, s nimiz
se pfi psani zadosti o grant v programu ERASMUS vyslovné nepocitalo, ale které se ukazaly
byt pro Uspéch projektu mimofadné dulezité. Jedna se o témata, ktera presahuji pouhé
pravni a administrativni otazky a tykaji se marketingu a komunikace, jakoz i SirSich
organizacnich otazek a otazek souvisejicich s IT a ochranou udaju. Co v Zadosti také
chybélo, bylo Usili tykajici se podpory studentli. Ackoli je podpora studentu na vétsiné
vysokos$kolskych instituci povazovana za soucast povinnosti administrativnich pracovniku,

v tomto pfipadé se ukazalo byt dulezité, aby to bylo Usili explicitni, a to vzhledem k povaze
semestru MVV, v némz se studenti uci a spolupracuji vyhradné online. Toto usili §lo nad
rdmec metod [nejisté — Spatna angli¢tina — mozna by to Slo interpretovat také tak, ze se
prosadilo v ramci metod...], jimiz vyuCujici organizovali své vyuCovaci hodiny a vyuzivali
vlastni zkuSenosti v procesech individualniho a skupinového socialniho u€eni studenta.



S cilem poskytnout nejen vhled do administrativnich procesu, které polozily organizaéni
zaklady pro realizaci online semestru, ale i prakticka ponauceni, je kazda kapitola zakon¢ena
souborem doporuceni pro podobné budouci projekty. V pfilohach najdou zajemci o jesté

pfimo pouzit pro podobné projekty.

1.1 Vznik projektu VERSATILE a jeho rozsah

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, projekt VERSATILE vznikl mezi partnery, ktefi navazali
spolupréci jiz v minulosti. Od roku 2017 funguje tzv. Haagska sit, tedy strategické partnerstvi
mezi The Hague University of applied sciences (Nizozemsko), The University of Derby
(Spojené krélovstvi), Francisco de Vitoria University (Spanélsko), Masarykovou univerzitou
(Ceska republika), Tampere University of applied sciences (Finsko), University of Cagliari
(Italie) a Rhein-Waal University of applied sciences (Némecko). Sit se vyznacuje
rozmanitosti vétSich i menSich instituci (a to jak vyzkumnych univerzit, tak i univerzit
aplikovanych véd), geografické polohy v ramci Evropy, umisténi v méstskych i venkovskych
regionech a politického, pravniho a finan¢niho rAmce vysoko$kolského vzdélavani vefejného
i soukromého.

Bé&hem prvnich let existence sité byly podepsany prvni dohody o vyméné studentl a zvysila
se mabilita mezi partnery. V ramci tohoto procesu a b&éhem pravidelnych partnerskych
setkani byla vytvofena Uzka osobni sit kolegu, ktera se stala zakladem pro rychlou a
pragmatickou iniciativu k zaloZeni virtualni vyménné iniciativy bezprostfedné po zacatku
pandemie covidu. Pfi hledani nahrady za fadny vyménny semestr hledali partnefi mezi
sebou jiz existujici kurzy vyu€ované v angli¢tiné. Byl nalezen rozmanity soubor kurzu
spoleCenskych véd, politiky a komunikace nabizenych online na partnerskych institucich, ale
také na domovské instituci. Studenti pozitivné hodnotili celkovou zkuSenost a dostupnost
kurzi na partnerskych univerzitach, které nebyly nabizeny na jejich domovské instituci,
stejné jako kvalitu kurzd. Studenti obecné kladné hodnotili také online skupinovou interakci a
spolupraci v ramci jednotlivych kurzu, postradali vSak celkovy pocit komunity. Méné pozitivné
hodnotili dodate€nou administrativni zatéZ spojenou s nutnosti podavat pfihlasky a zapisovat
se na kazdé instituci, kde chtéli kurzy absolvovat.

Pro projekt VERSATILE pozadali néktefi z partneru sité, a to University of Derby (UoD),

Masarykova univerzita (MUNI), Tampere University of applied sciences (TAMK) a Rhein-
Waal University of applied sciences (HSRW), o financovani z programu ERASMUS, aby
mohli iniciativu rozvinout do strukturovanéjsSiho a udrzitelnéjSiho projektu a:

1. vytvofit Zivotaschopné alternativy fyzické mobility studentl b€hem pandemie,

2. i po odeznéni pandemie umoznit vysokoSkolskym institucim, aby byly schopny
nabidnout nové moznosti internacionalizace na doméci piidé studentum, ktefi se
potykaji s pfekazkami mobility,

pomahat pedagogim pfi rozvoji dovednosti v oblasti online vyuky a

poskytnout nové zplsoby, jak si pedagogové mohou vyménovat znalosti a metody na
mezinarodni Urovni.

P w

Jednim z hlavnich rozdili mezi iniciativou Haagskeé sité a iniciativou projektu VERSATILE je
to, Ze druhy jmenovany obsahuje Upiny semestr kurz(, které jsou specialné navrzené pro
ucely virtualni vymeény a jsou tymové vyucované profesory z partnerskych univerzit. Namisto
vybéru z existujicich online kurzd vyuéovanych v angli¢tiné se online semestr VERSATILE
zaméfuje na spoleéné téma: ,Evropské scénare v podnikani, politice a spoleéenské zméné
pro pFisti desetileti“. Kazda instituce ma vedouci ulohu ve vyvoji a tymové vyuce dvou
modull online semestru. Tim je zajiSténa prfehlednost o tom, kdo zodpovida za akademické



a organizacéni nalezitosti pfi vyvoiji a realizaci kurzl. Zaroven je podporovana
meziinstitucionalni spoluprace a rozvoj osvéd¢enych postupl.

Z administrativniho hlediska bylo jednim z hlavnich problému, které vyplynuly z Haagskeé
iniciativy, to, Ze se studenti museli pfihlasit a zapsat na kazdé jednotlivé instituci. V ramci
projektu VERSATILE se partnefi snazili tento problém fesit hledanim alternativ a zavedenim
spolecného postupu. Tyto pokyny jsou ¢astecnym vysledkem tohoto Usili.

1.1.1. Institucionalni zazemi ¢lend tymu v administrativni pracovni skupiné (WP)

Vzhledem k tomu, ze projekt byl vytvofen v navaznosti na iniciativu ,zdola nahoru“ malého
rozsahu, neusiloval o vytvofeni zcela nové celkové organiza¢ni a administrativni struktury na
meziinstitucionalni trovni. Spise se vychazelo ze stavajici, pfevazné neformalni spoluprace
a usilovalo se o vytvoreni udrzitelngjsi struktury. Za timto ucelem se partnefi snazili aktivné
zapoijit administratory z kazdé instituce a nechat je spolupracovat na uréeném pracovnim
bali¢ku.

| v ramci této spolecné prace partnerd, ktefi jiz v minulosti spolupracovali, je jednim z
dulezitych ponauceni ziskani lepS§iho porozuméni tomu, ktefi ¢lenové tymu pochazeji z jaké
pfislusné Casti své domovské instituce a jak vypada jejich organizaCni kontext. To vse
nehledé na rozdily v pravni Upravé vysokych Skol v jednotlivych zu€astnénych zemich,
financich a kulturnich odliSnostech. Jak jiz bylo fe€eno, partnerské instituce zapojené do
tohoto projektu jsou velmi riznorodé a stejné tak bude rdznoroda i jakakoli budouci
mezinarodni spoluprace pfi zfizovani MVV jinymi institucemi. V ramci administrativni skupiny
pracujici na projektu VERSATILE méli néktefi zu¢astnéni pfimy pfistup ke studentské
administrativé, zatimco jini nikoli a tito museli zapojit kolegy ze své domovské instituce.
Nékteri Elenové pracovni skupiny byli souéasti akademického pracovisté a kromé striktné
administrativnich zalezitosti méli vice zkuSenosti s vyukou a potfebami studentd. Vzhledem k
Sirokému spektru ¢innosti nastavenych administrativni pracovni skupinou — od nastaveni
zjednoduseného postupu registrace a zapisu studentl az po organizaci spoleéenskych akci
pro studenty béhem online semestru — bylo riznorodé persondlni zazemi pracovni skupiny
vyhodou.

V pfiloze 1 jsme vytvofili Sablonu organizacniho schématu, ktera poskytuje prehled hlavnich
charakteristik narodniho systému vysokoSkolského vzdélavani instituci i hlavnich
charakteristik univerzity a konkrétné v ramci téchto instituci ukazuje, ktery ¢len tymu pracuje
na jaké pozici a jak vypada organizacni kontext této pozice. Identifikace meziinstitucionalniho
usporadani pracovnich skupin je dllezitym krokem v organizaci a fizeni projektu MVV,
protoze umoznuje Iépe pochopit, co Ize od partner( na individualni drovni o¢ekavat, jak
nejlépe vyuzit dostupné schopnosti a zkuSenosti ¢i jak hledat dalSi osobni podporu mezi
partnery (viz také kapitola 4).

1.1.2. DalSi projekty virtualni vymény ve vztahu k projektu VERSATILE

Vymazat odstavec a presunout diskusi do odstavce 2.5 ,Alternativnhi modely*.



2. Moznosti hostovani modull a vysledné administrativni
infrastruktury — Tfi modely administrativni struktury —
Problémy a mozna feSeni

V predchozich semestrech MVV, které partnefi organizovali, probihala administrace studentt
v kazdé instituci zvlast (viz pfedchozi kapitola). To dava smysl, protoze vysokoskolské
vzdélavani je organizovano na narodni Urovni a neexistuje Zadna zastredujici (evropska)
administrativni struktura, kterou by bylo mozné pouzit jako alternativu. Jednim z cilu, které si
partnefi v ramci tohoto projektu stanovuiji, je vSak prozkoumat alternativni administrativni
modely, které by usnadnily organizaci semestru MVV partnery a snizily administrativni zatéz
studentl a jako takové by byly pFistupné;si.

Cil
UmoZnit ucast na kurzu, zajistit
zpUsobilost ke zkousce a pfenos

kreditl
J
\

Vyhovét regulatornim potfebdm
vsech Ctyr partnerskych univerzit
a omezit administrativni zatéz
studentl na minimum

Vyzva

2.1 Model 1 — Integrace viech modultl VERSATILE do kurikula kazdé
partnerské univerzity

Vyhodou modelu, v némz by vSechny zucastnéné instituce zaclenily do kurikul vSechny
spole¢né nabizené kurzy, by bylo, Ze by nevznikla Zadna dal$i administrativni zatéz ani pro
instituce, ani pro zu¢astnéné studenty. Studenti by mohli zGstat zapsani na své domovské
instituci a ziskavat kredity. Partnefi by se mohli mezi sebou dohodnout, kdo bude které
predméty vyucovat, a mohli by se dokonce stfidat nebo se rozhodnout pro tymovou vyuku,
pficemz vesSkeré administrativni formality by probihaly prostfednictvim domovskeé instituce
studentd. Jinymi slovy, student by nemusel byt zapsan na zadné z partnerskych instituci.



Od pocatku je vSak zifejmé, Ze organizace takového modelu by byla i tak velmi rozsahla,
protoze by vyzadovala ,institucionalizaci“ celého online semestru ve vSech zu¢astnénych
institucich. Mnozstvi prace vynaloZené na organizacnim nastaveni tohoto modelu by bylo

v pfipravné fazi znacné. Poté by organiza¢ni a administrativni zatéz byla jen minimaini.
Tento model je srovnatelny s partnerskym zfizenim nejen dvojitého diplomu, ktery zarucuje
vzajemné uznavani studijnich kredit(, ale i spole¢ného diplomu se sdilenou odpovédnosti za
kurikulum. Tento model by pravdépodobné také vyzadoval pfistup ,shora dol(“ se zapojenim
vedeni univerzity, coz by zvySilo sloZitost procesu spusténi online semestru.

Konecéné je tfeba zvazit, do jaké miry by tento model byl vniméan jako opravdovy mezinarodni
semestr. Studenti by napfiklad obdrzeli pouze vypis studijnich vysledkd vydany jejich
domovskou instituci a nemeli by zadny oficialni vztah k mezinarodni partnerské instituci.

Institucionalni, vnitrostatni pravni a vzdélavaci problémy, s nimiz se jednotlivé
instituce setkaly:

TAMK:

Kurikularni proces je na TAMK naroc¢ny a strukturovany, takze zaclenéni vSech modul(i
VERSATILE do kurikul TAMK by bylo v kratkodobém horizontu stézi realné. Studenti na
TAMK mohou absolvovat pouze 5-15 ECTS kreditl volitelnych pfedméta v zavislosti na
vlastnim studijnim programu, coz omezuje moznosti zaclenéni tohoto modelu. PfekroCeni
tohoto poctu kreditli se nedoporucuje. Studenti si mohou volitelné pfedméty vybirat libovolné.
Pokud by byly moduly VV zafazeny do kurikul jednotlivych studijnich programd, mohlo by to
byt pro studenty matouci.

MUNI:

UoD:

HSRW:

Studenti v Némecku maji povolen pouze omezeny pocet volitelnych pfedmétd, coz limituje
moznosti zac¢lenéni tohoto modelu. Mohou si vybrat z urcitého poctu volitelnych pfedmétl a
neni jim umoznéno ziskat dalsi kreditni body skrze vétsi pocet volitelnych pfedmétd, at uz na
domovské instituci nebo jinde.

Podminka, Ze si studenti mohou vybirat z uréeného poctu volitelnych pfedméti v ramci
kazdého studijniho programu, také znamena, ze zména volitelnych pfedmétl a zarazeni
semestru MVV by vyzadovaly reakreditaci programu uznavanou agenturou, coz je obecné
dlouhy a nakladny postup, ktery by musel byt proveden pro kazdou zu&astnénou instituci na
narodni drovni.



2.2 Model 2 — VSichni vymeénni studenti se zapisuji na jednu univerzitu

Tento model se od prvniho lisi tim, Ze umoZznuje, aby se studenti z partnerskych instituci
zapsali jako pfijizdéjici nebo hostujici studenti, s vyjimkou studentu hostitelské instituce, ktefi
zustavaji zapsani jako fadni studenti. Obvykle se pouziva pro (online) vyménu studentd mezi
vice partnery, ktefi nenabizeji jeden semestr jako projekt VERSATILE, ale nabizeji
vicesemestralni vyménu s vyuzitim prstencové struktury, jako napfiklad nové mezinarodni
programy ERASMUS Blended International Programms (BIP), které vyzaduji i¢ast alespon 3
instituci a také to, aby ¢ast programu byla organizovana kontaktné. V tomto pfipadé jeden z
partnert hosti vSechny studenty po dobu jednoho semestru, po kterém je pfevezme jiny
partner. To ma velkou vyhodu v tom, Ze neni nutné zavadét spoleény postup a sniZuje se i
administrativni zatéz studentu, protoze se musi pfihlasit vzdy jen na jednu partnerskou
instituci stejné jako v pfipadé tradicni bilateralni vymény mezi dvéma mezinarodnimi
partnery. Domovska instituce by tak nominovala své vyjizdé&jici studenty na pfisludny
semestr do partnerské instituce. Partnerska instituce je zodpovédna za administrativni a
podpurné nasledné kroky a zapiSe studenty jako pfijizdé&jici studenty na vyménu a naopak.
Prstencovd struktura vSak také znamena, Ze v pfipadé zapojeni Ctyf partnerd, jako je tomu v
projektu VERSATILE, by studenti potfebovali k dokon&eni programu nejméné Ctyfi po sobé
jdouci semestry, protoze kurzy nabizi v kazdém semestru vzdy jen jeden partner (v€etné
domaci instituce).

Aby tento model fungoval v rdmci projektu VERSATILE, musel by vSechny kurzy nabizet
jeden partner a studenti by za dany semestr dostavali kredity pouze od négj. DalSim
problémem by bylo, jak zajistit, aby byl semestr VV pro studenty domaci instituce zajimavy,
protoze skutecnost, Zze by neopustili svou domaci instituci kvali zahrani¢ni studijni
zkuSenosti, by nebyla kompenzovana ni¢im jinym nez dalSim online kurzem nabizenym
jejich vlastni instituci, byt s uditeli z jinych univerzit v pfipadé téch kurzu, které organizuji a
vyucuji partnerské instituce. Jinymi slovy: v tomto scénafi by meziinstitucionalni semestr VV
nebyl charakterizovan ani tak vyménou student(, jako spiSe vyménou pedagogu.

Pokud mohou studenti v jednom semestru absolvovat vSechny kurzy nabizené vSemi
partnerskymi institucemi na jedné instituci a riizné kurzy vyucuji rizni pedagogové ze
zapojenych partnerskych instituci, pak tito pedagogové musi byt néjakym zplisobem spojeni
s koordinaéni instituci, ktera kurzy oficialné nabizi a udéluje studentiim kredity. Zpusob,
jakym se to provadi, se maze na raznych univerzitach liSit a mize zahrnovat externi
zadavani vyukovych €innosti, uzavirani pracovnich smluv s pedagogy na vyuku kurz( v
ramci projektd, jejich zapojeni jako hostujicich ugitelt prostfednictvim stavajicich
mechanisml vymény uciteld nebo jako hostujicich fellows. V kontextu EU zde jako prvni
pfichazi v vahu vyuZiti programu ERASMUS Kli¢ova akce 131 pro individualni vyukové
mobility (STT).

Institucionalni, vnitrostatni pravni a vzdélavaci problémy, s nimiz se jednotlivé
instituce setkaly:

TAMK:



Z hlediska TAMK je realné pouze to, ze TAMK bude hostovat vlastni kurzy.
Hostovani kurzl jiné univerzity by vytvofilo nejasnou jurisdikéni situaci.

MUNI:

UoD:

HSRW:

Hostit vSechny studenty na Skole Rhine-Waal by nebylo mozné, protoZe pocet volitelnych
predmétd, které jsou soucasti kurikula, je omezeny (viz bod 2.2), a kurikulum tak nenabizi
flexibilitu, ktera by byla potfebna pro nabidku fady pfedmétl na cely semestr. DalSim
problémem by bylo, ze i kdyz by HSRW vystupovala jako hostitel, vyuku by stale ¢astec¢né
zajiStovali profesofi z partnerskych univerzit. Univerzita nabizi zahrani¢nim hostujicim
védclim moznost pracovat na katedre, dostavaji organizacni podporu, co se tyCe IT a
pfistupu do knihovny, pracovnich stanic a tak dale. Formailné se jedna o neplacené do¢asné
zaméstnance. PFislusné nafizeni by bylo jedinou moZnosti, jak by hostujici profesofi mohli
vyuCovat pfedméty projektu VERSATILE a mit pfistup k organizaéni podpofe ze strany
univerzity; nafizeni vSak vyslovné neumoznuje, aby hostujici védci pfevzali odpovédnost za
vyuku.

2.3 Model 3 — Vyménni studenti se zapisuji na kazdou partnerskou univerzitu

Vzhledem k obtiznosti vySe uvedenych scénarl a neexistenci meziinstitucionalni struktury na
evropské urovni pro vyménu studentd mezi institucemi je jedinou realistickou moznosti, ze se
studenti zapiSi na kazdé instituci, kde chtéji ziskat kredity. Nemélo by byt pfekvapenim, Ze
toto je stale pravidlem pro jakykoli projekt MVV i v kontextu projektl EU. Napfiklad
ERASMUS projekt Evropské univerzitni aliance EDUC (European Digital UniverCity), jehoz
je MUNI soucasti a ktery také nabizi VV a moznost studia v zahrani¢i na nékolika institucich
béhem jednoho semestru, rovnéz nadale vyzaduje, aby se ziCastnéni studenti zapsali na
kazdé partnerské univerzité.

Pfi neexistenci skute¢né nadnarodni alternativy (a to i v pfipadé vzajemné akreditovanych
pfeshrani¢nich spoleénych diplomd, které zde nebudeme rozebirat) zastava pro studenty
vyhodou, ze budou oficialné studovat v nékolika zemich na vicero institucich a jako dikaz
obdrzi od téchto univerzit vypisy studijnich vysledkl. Zbyvaji specifické vyzvy na
institucionalni arovni za€astnénych instituci tykajici se virtualni vymény, administrativy
studentl a transfert a uznavani kreditd na akademické urovni.



Instituciondlni, vnitrostatni pravni a vzdélavaci problémy, s nimiz se jednotlivé
instituce setkaly:

TAMK:

Z hlediska TAMK doporuCujeme, aby se studenti registrovali pouze na hostitelské univerzité,
ktera nabizi virtualni vymeénny kurz. Neni nutné, aby se studenti registrovali na univerzitach,
kde zadné kurzy neabsolvuiji.

Radni studenti fyzickych vymé&nnych pobytii se na TAMK hlasi prostfednictvim vyménného
systému SoleMOVE. Do vyménného systému nahraji vSechny poZadované dokumenty a
studijni smlouvu.

Pokud jde o studenty, ktefi se u€astni virtualni vymény v ramci projektu VERSATILE, postup
je odliSny. Studenti nemusi vyplfiovat Zadost o vyménu v systému SoleMOVE. Misto toho
domovska instituce studenta zasle TAMK pozadované informace: jméno studenta, datum
narozeni, pohlavi, narodnost, matefsky jazyk a e-mail. Studenti jsou importovani do
studentské matriky TAMK Pakki pomoci excelové tabulky. Prikazy jsou studentd vystaveny
do 24 hodin. Mezinarodni koordinator na TAMK musi ruéné identifikovat pfichozi studenty
predtim, nez mohou pfistupovat do IT systémi TAMK.

MUNI:

UoD:

HSRW:

Hlavni pfekazkou tohoto scénare jsou pro Rhine-Waal University tzv. ,semestraini
prispévky“. Vefejné vysoké Skoly nevybiraji Skolné, ale pouze tzv. semestralni pfispévky
dvakrat ro¢né ve vysi pfiblizné 300,- EUR. Tyto pfispévky, které se vyslovné nenazyvaji
,poplatky*, tvofi systém solidarni podpory studentd a plati se z nich studentské ubytovani a
jidelny (prostfednictvim samostatné organizace zvané némecky ,Studentenwerk®),
studentské odbory a dalsi reprezentace a také jizdenka na bezplatnou vefejnou dopravu v
ramci spolkové zemé, kde se univerzita nachazi. Na zacatku projektu VERSATILE neudélala
spolkova zemé Severni Poryni-Vestfalsko pfi vybirani téchto semestralnich prispévki
vyjimku pro online vyuku.

HSRW byla schopna pouzit projekt VERSATILE jako pfiklad, ktery ukazuje, pro¢ by méla
zemska vlada osvobodit studenty, ktefi studuji online, od semestralnich pfispévka, protoze
tito studenti z velké ¢asti nemaji ze stavajiciho systému prospéch. Jedinou spolkovou zemi,
ktera toto umoznila, bylo Badensko-Wirtembersko, kde jiz existovala legislativa zemské
vlady pro studenty, ktefi studuji online nebo po omezenou dobu béhem semestru,
osvobozujici je od semestralnich pFispévku.



Pfestoze systém zalozeny na solidarité studentu, platicich pfispévek na podporu sluzeb,
které umozniuji vSem studentiim participovat na vysokoskolského vzdélavani, je sam o sobé
velmi dobfe odlvodnény a zajimavy vzhledem ke svému jedine¢nému pfistupu, stava se
problematickym zejména v mezinarodnim vyméné a jesté vice ve VV. Prakticky vzato, chce-
li némecka vysoka Skola nabizet online kurzy ve spolupraci s jinymi institucemi na
mezinarodni urovni, studenti se jich nebudou chtit u€astnit, protoze semestralni pfispévky
tvofi zavaznou negativni pobidku ve srovnani s vysokymi Skolami z jinych zemi.

Na zacatku projektu HSRW informovala pfislusny Studentwerk v Disseldorfu a pozadala o
vyjimku pro studenty, ktefi se G&astni projektu VERSATILE. Zadost byla vzata vazné a
projednana na zasedani pfedstavenstva na jafe 2022, ale byla zamitnuta s odivodnénim, ze
by se nastavil precedens, ktery by podkopal zaklady solidarity systému. V Fijnu 2022 statni
ministerstvo kultury a Skolstvi informovalo vysoké Skoly, Ze mohou udélat vyjimku pro
studenty online a kratkodobé studenty a zapracovat ji do svych predpist, dokud vyjimku
nezapracuje novy statni zdkon. Tato nova moznost vSak pfisla pfili§ pozdé na to, aby mohla
byt za¢lenéna do administrativy online semestru VERSATILE, protoze provedeni nezbytnych
pravnich a administrativnich Uprav interné na HSRW by trvalo nékolik mésicu.

2.4 Konstrukce pfednasek hostu pouzita pro pilotni kurz na TAMK

Vymazat tento odstavec, protoze pilot nebyl pouzit pro administrativni ucely? Pokud ne, jak
to prezentovat?

Zpétna vazba od Svena Rassla z TAMK:

Jak byli studenti zapsani? TAMK vypracoval e-mail s ozndmenim o kurzu a jeho
podrobnostmi, jako jsou cile kurzu, kritéria zpUsobilosti a doba trvani. Tyto informace pak
byly sdileny s partnery, ktefi na oplatku informovali své studenty prostfednictvim svych
webovych stranek, socialnich médii, e-mailovych zpravodajli a dalSich relevantnich kanalu.
Zajemci museli vyplnit pfihlasku, ktera obsahovala osobni Udaje, vzdélani a relevantni
zkusenosti. TAMK pfihlasky posoudil a vybral studenty na zakladé jejich zpusobilosti,
kvalifikace a celkové vhodnosti pro kurz. Vybrani uchazedi byli o pfijeti do kurzu informovani
e-mailem. Studenti byli rozdéleni do mezinarodnich studentskych tymu, v nichz byli zastupci
z kazdé zucastnéné univerzity. Kurz mél 4 tymy s 5 studenty v kazdém tymu.

Jednalo se o existujici kurz na TAMK? Pilotni kurz neni soucasti bézného kurikula studijniho
programu Mezinarodni obchod na TAMK. Byl v3ak jiz dfive nabizen v ponékud odlidné
podobé pro mezinarodni projekty, ale v b&zné vyuce.

Dostali studenti oficialni vypis studijnich vysledka?

ZucCastnéni studenti byli béhem kurzu zapsani na TAMK jako vyménni studenti. Po
uspésném absolvovani kurzu obdrzeli za€astnéni studenti vypis studijnich vysledkud. Vypis
studijnich vysledku byl studentim zaslan po ukonc€eni kurzu e-mailem, byl rovnéz zaslan
mezinarodnim koordinatorlm na partnerskych institucich.

Mohli si pfenést kredity na svou domovskou univerzitu? Kazdy partner v projektu
VERSATILE souhlasil se vzajemnym uznavanim studijnich kreditt udélenych v ramci kurz(
VERSATILE. Stejny princip platil i pro pilotni kurz. Pfesto ma kazda instituce své vlastni



zasady a postupy tykajici se pfenosu kreditl a proces se podle toho mize lisit. TAMK a
partnerské instituce mohou mit odliSné akademické systémy, klasifikaéni stupnice a struktury
kreditl. To by mohlo zpusobit obtiznou srovnatelnost mezi pfedméty absolvovanymi na
TAMK a pfedméty na domovské univerzité.

2.5 Alternativni modely pouzivané v jinych projektech VV

Vymazat; jiz bylo za¢lenéno do vySe uvedeného textu.

2.6 Vysledny model semestru VERSATILE a multilateralni dohody o vyméné

Za ucelem snizeni administrativni zatéze studentl byla v ramci projektu vytvofena
administrativni infrastruktura, ktera nejprve provedla inventarizaci administrativnich postupu
jednotlivych partnerskych instituci a zavedla spole¢ny administrativni postup pro nominaci,
registraci a zapis studentu prostfednictvim centralniho registracniho portalu. To umozni
studentdm vyuzivat portal jako jednotné registracni misto do vSech modul(i u vSech partneru.
Hostitelem portélu bude jedna koordinujici instituce, kterd bude shromazdovat a distribuovat
informace pfijaté prostfednictvim platformy tak, aby vlastni zapis studenti mohl byt nasledné
proveden v back office administrativou pfislusnych instituci. V projektu VERSATILE bude
jako koordinaéni administrativni instituce pasobit HSRW, ale v budoucich projektech se to
samoziejmé muze mezi partnery meénit.

Bude zfejmé, Ze tento pfistup neni ve skute¢nosti spole€nou administrativni strukturou, ale
spiSe snahou partneru prenést dalSi administrativni zatéz ze studentl na administrativu
instituci a zvysit atraktivitu online semestru. Pro uspéch projektu je vSak zasadni ochota
univerzit investovat do dodateé&nych kapacit potfebnych pro koordinaci oddélenych
administrativnich sprav studentd, a to bohuzel prozatim bez realné alternativy. Takova
alternativa by musela vychazet z moznosti sdilet informace o studentech a tim vytvofit
nadnarodni strukturu. V ramci EU k tomu existuje jasna vule, o ¢emz svéd¢i napfiklad
iniciativy financované EU, jako je vyvoj evropského prikazu studenta nebo sou€asna vyzva k
podavani Zadosti v ramci kliCove akce 3, jenZ by hledaly mozZnosti vyuZiti stavajicich
evropskych pravnich moznosti pravé k tomuto ucelu. Je viak realistické oCekavat, Ze bude
néjakou dobu trvat, nez budou mit univerzity k dispozici spolecny administrativni ramec,
ktery bude dostate¢né prakticky, aby nahradil narodni systémy.

DalSim krokem po rozhodnuti, ktery model projektu pouzit, je vytvofeni pravniho ramce pro
vymeénu. Za timto uc¢elem partnefi vypracovali multilateralni dohodu o vyméné (viz vzor v
pfiloze 2), ktera umozfiuje véem partnerlim podepsat jedinou dohodu a shodnout se na
cilech a €innostech vymény i na pravnim ramci. Pro budouci projekty, které planuji
prubéznou MVV v nésledujicich letech, by se partnefi mohli rozhodnout pfidat ke zde
uvedenému vzoru jesté jedno ustanoveni, a rozhodnout tak o zpusobu rotace role
koordinujiciho partnera pro administrativni infrastrukturu.

Partnefi v projektu VERSATILE se vSak nakonec rozhodli nevyuzit multilateralni dohodu, ale
rozhodli se pro vzajemné bilateralni dohody o vyméné mezi partnery [cross-bilateral
exchange agreements among partners — tedy néco jako kfizové bilateralni. Tézko Fict, co se



v

tim mini, protoze kdyz je to bilateralni, tak jsou na to dva a ,kFiz“ nepfichazi v Gvahu.
Podobna terminologie se vyskytuje i nize], aby umoznili vyménu studentd. Dlvodem byla
nedostate¢na shoda ohledné dolozky XIlI. ,Jurisdikce®, ktera stanovi jurisdikci zemé, jez bude
mit pfednost pfi ,feSeni jakychkoli sport nebo naroku (v€etné mimosmluvnich spord nebo
naroku) vyplyvajicich z této dohody nebo v souvislosti s ni, jejim pfedmétem nebo vznikem®.
Pfipadné by bylo mozné tuto doloZku z dohody vyjmout, coZ by mélo jesté vétsi smysl v
pfipadé, zZe se planuje pokracdovani MVV v nasledujicich letech a jeji postupnéa koordinace
rdznymi partnery.

V kazdém pfipadé je uzavieni vyménnych dohod nezbytnym pozadavkem, protoze tvofi
pravni zaklad pro zapis vyménnych studentt, aniz by se pfihlasili jako studenti usilujici o
ziskani titulu na dané instituci a pIné splnili podminky pro studium v dané zemi [regionu?
V origindle je county, coz znamena hrabstvi, néco jako kraj, ale pfedpokladam, ze jde o
pfeklep a ma byt country].

2.7 Doporuceni

Shrnuti kapitoly v bodech

3. Administrativni procesy pro vyménné studenty na
partnerskych institucich — podobnosti a rozdily

Shrnuti a hlavni charakteristiky z informaci shromazdénych prostfednictvim soubora v
Excelu: vymazat podkapitoly 1 a 2 a nahradit je obecnym popisem a pfehledem udaju
pozadovanych prostfednictvim portalu sdilené aplikace v MoveOn (Jochen). Tim by se také
mélo zabranit pfiliSnému mnozstvi obecnych informaci o jednotlivych partnerskych
podpulrnych sluzbach, které zde nejsou relevantni.

Novy odstavec o pfihlaSovani se ke zkouSskam, pfenosu a uznavani kredit(i a pfevodu
znamek s informacemi od jednotlivych partnert, protoze se jedna o doplnék k prehledu o
pfihlaskach a zapisech studentl v excelovém souboru.

V tomto odstavci by mély byt také uvedeny informace z jednotlivych univerzit o uznavani
predmétu / nahrazovani koncicich pfedmétt a zpétna vazba od akademickych pracovist.
Byly kurzy VERSATILE novymi kurzy, nahrazovaly stavajici kurzy? VyuZiti obecnych
projektd v kurikulu nebo fiktivnich kurzd“ [dummy courses — asi néjaké prazdné Sablony?].

3.1 TAMK

3.1 Postup a Ihuty pro podani pfihlasky, dokumenty a udaje pozadované v pfihlasce



3.2. Prihlasovani ke zkousce, vypis studijnich vysledku, pfevod znamek a pfenos
kreditl

3.2.1 PfihlaSovani ke zkousce na TAMK, vypis studijnich vysledku, pfevod znamek a
prenos kreditu

PfihlaSovani ke zkousce

Studenti registrovani na TAMK s uzivatelskym uétem vydanym TAMK se mohou zapisovat
na kurzy a zkousky. Ucitelé rozhoduji o rozvrhu zkou$ek a dalSich hodnoticich akci. Studenti
jsou o zkousce zpravidla informovani na za¢atku kurzu. Zkousky mohou byt organizovany
jako centralné organizované, elektronické zkousky nebo jiné zkousky pod dozorem.
Elektronické zkousky se lisi od tradi¢nich papirovych zkouSek. Studenti si rezervuji Casovy
usek pro elektronickou zkousku prostfednictvim systému elektronickych zkouSek.

Vypis studijnich vysledku

Zahranic¢ni studenti maji narok na vypis studijnich vysledkl z absolvovaného studia. Vypis
mohou ziskat ve finstiné a/nebo v angli¢tiné. Méli by kazdoro&né zkontrolovat, ze vSechny
absolvované predméty byly zapsany do systému pro administrativu studentt a Ze je jejich
vypis vysledkd aktualni.

Ze systému administrativy studia TAMK PAKKI si mohou stdhnout elektronicky podepsany a
oveéreny vypis studijnich vysledkd nebo potvrzeni o studiu. Dokumenty jsou elektronicky
podepsany certifikatem Finského stfediska evidence obyvatel (DVV), ktery zaru€uje pravost
elektronického podpisu.

Pfevod znamek a pfenos kreditll za studium absolvované v ramci mezinarodni vymeény

TAMK se Fidi systémem prenosu kreditl schvalenym Evropskou unii, a proto se studium a
praxe absolvované v zahrani¢i plné pfenaseji do studovaného oboru. Pfevedené studium a
praxe se zapisuji do studijni evidence podle nasledujici hodnotici stupnice: A = vyborné (5),
B = dobfe (4), C = dobfe (3), D = uspokojivé (2), E = uspokoijivé (1) a FX = nedostate¢né (0),
popf. s oznacenim prospél (S) [the marking pass (S) — zda se, Ze se jedna o prosté
hodnoceni prospél/neprospél, viz https://www.tuni.fi/en/students-
guide/handbook/tamk/studying-0/study-regulations/degree-regulations-and-additional-
guidelines. Gramaticky je véta v originale pochybna, protoze to vypada, Ze (S) je podtfida FX
(0), ale tak tomu asi neni.]

Uznavani pfedmétl a prenos kreditl

3.2.2. PfihlaSovani ke zkouSce na MUNI, vypis studijnich vysledku, prevod
znamek a prenos kreditu

3.2.3 Prihlasovani ke zkousce na UoD, vypis studijnich vysledku, pfevod
znamek a prenos kreditu



3.2.4. Prihladovani ke zkouSce na HSRW, vypis studijnich vysledku, pfevod
znamek a prenos kreditu

Prihlasovani ke zkousce

Vymeénni studenti se mohou ke zkousSkam pfihlasit prostfednictvim Centra pro
internacionalizaci a jazyky HSRW v papirové podobé. CIL pak pfeda informace o zkousce
zkouSkové sluzbé [Examination Service], ktera se stara o pfihlaSovani ke zkouskam. Pfed
zahajenim zkou$ek zkontroluje spravnost zaslanych pfihlasek koordinator akademickych
vymeén. Zkousky se budou konat v uréenych zkouskovych obdobich na HSRW.

Vypis studijnich vysledku

Mezinarodni studenti na vyménnych pobytech obdrzi vypis studijnich vysledkd od Centra pro
internacionalizaci a jazyky HSRW. Vypisy budou poskytnuty v angli¢tiné a némciné. Je
dilezité, aby studenti pravidelné kontrolovali, zda jsou vSechny absolvované predméty
pfesné zapsany ve studentském administrativnim systému (HISinOne) a ze je jejich vypis
studijnich vysledku aktualni.

Prevod znamek a prenos kreditt

HSRW se fidi systémem pfenosu kreditl schvalenym Evropskou unii, ktery umozriuje piny
pfenos studia a praxe absolvované v zahranici do studovaného oboru. Pfenesené studium a
praxe se zapisuji do studijni evidence podle nasledujici hodnotici stupnice: A = vyborné
(1,0), B = dobre (2,0), C = uspokojivé (3,0), D = dostate¢né (4,0), E = vyhovujici [dosl.
»Spatny“ — poor] (5,0) a F = nevyhovuijici (0,0).

Uznavani pfedmétl a pfenos kredith

3.3 Jak byly postupy nakonec koordinovany nebo zjednoduseny

Z vySe uvedeného je zfejmé, Ze projekt MVV vyZaduje vétSi administrativni koordinaci nez
bézna bilateraIni vyména student(l, a to nejen proto, ze je do néj zapojeno vice partnerq, ale
také proto, Ze bézna bilateraini vyména muze probihat na zakladé reciprocity a partnerské
instituce pFebiraji odpovédnost za administrativni proces poté, co byli studenti nominovani.
Zde vSak neni nominace vyjizdéjicich a pfijizdéjicich studentu zvladnutelna, protoze
alternativné by museli Ctyfi partnefi nominovat studenty kfizem na bilateralni bazi [cross
nominate students on a bilateral basis], €imz by se cely administrativni proces stal tfikrat
administrativu studentl na partnerskych univerzitich. Nasledujici odstavce se zaméfi na
koordinované pfihlasovani a registraci studentl a uznavani a pfenos kreditu.

3.3.1 Procedura spolecné prihlasky a zapisu

Jako vedouci partner koordinovala HSRW proceduru podavani pfihlasek a zapist pro
vSechny studenty vSech partnerskych univerzit, ktefi se chtéli zapojit do kurz v ramci online
semestru, a to na zakladé myslenky, Ze studenti by méli mit k dispozici jediné kontaktni
misto. HSRW k tomuto ucelu vyuzila sviij bézny prihlasovaci portal MoveOn a zfidila
dodatecény protokol pro uzivatele VERSATILE. Prostfednictvim aplikaci MoveOn HSRW



shromazdila vSechny Udaje z prihlasek od studentl a rozdélila je mezi partnery
prostfednictvim srovnavacich excelovych tabulek (viz pfiloha 3). To znamenalo shromazdéni
vSech informaci, které vSichni partnefi povazuji za minimum nezbytné pro zapis na
partnerskych institucich nabizejicich kurzy prostfednictvim spole¢ného registraéniho
formulare (viz pfiloha 4). Co se ty€e informaci potfebnych pro pfihlaSovani studentd, bylo
toto provedeno u vSech Ctyf partneru. V pfipadé University of Derby byla za¢lenéna
dodate¢na smycka zpétné vazby pro studenty, protoze studenti nemohou byt zapsani na
UoD, pokud neprovedou zapis osobné na individualnim zakladé.

Ostatni instituce stromu [nebo stromové instituce? Tree institutions — asi se mysli stromova
struktura, ale neni to jasné] pouzily registracni idaje k dokon&eni celého administrativniho
procesu v back office a zfidily jednotny kontakt pro dotazy student(i a podporu student
prostfednictvim e-mailu na webovych strankach projektu (viz dal$i kapitola). Prostfednictvim
prihlasovaciho formulare byli studenti informovani o diivodu, pro€ jsou jejich udaje potfeba, a
o tom, Ze po skoné&eni projektu budou vymazany. Byli rovnéz informovani o tom, Ze se
mohou obratit na podporu studentu v pfipadé, ze maji dotazy tykajici se otazek ochrany
udaja. Prestoze MUNI, TAMK a HSRW spadaiji pod stejné pravni pfedpisy EU o ochrané
udajd, je uziteéné uzavrit dodateénou dohodu o zajisténi spolecnych povinnosti a opatfeni
(viz pfiloha 5).

Pouziti vypisu studijnich vysledku

3.3.1 PrinlaSovani ke zkouSce, uznavani a prenos kreditl

Akademické uznavani kurzu
Vypis studijnich vysledkud
Spolecny certifikat

3.4 Doporuceni

4. Komunikace, organizace a (otazky souvisejici s IT)

Z4kladnim principem organizace projektu VERSATILE bylo, Ze veSkera prace na projektu
probihala v pracovnich skupinach, z nichz kazda byla slozena ze zastupcl vSech ¢lenskych
instituci projektového konsorcia a vedena jednim z partnerd. V pfipadé pracovni skupiny
Administrativni infrastruktura byla HSRW vedoucim partnerem a organizovala pravidelna
setkani (dvakrat za mésic), z nichz byly pofizovany zapisy a spolu se vSemi relevantnimi
pracovnimi dokumenty byly nahravany na sdilenou pracovni platformu prostfednictvim MS
Teams, zpfistupnénou prostfednictvim koleg na TAMK.

Pracovnim skupinam/pracovnim bali€¢kam byl nadfizeny Fidici vybor, ktery se skladal
alespon z jednoho zastupce kazdé partnerské instituce. Vybor vedla HSRW. Ridici vybor byl
rozhodovacim organem projektu, ktery organizoval nadnarodni schlizky partnert, hodnotil a



pfijimal (nebo odmital) zpravy koordinatort pracovnich skupin, dohlizel na praci téchto
Utvard v&etné stanovenych termin( a zajistoval provazanost prace jednotlivych atvar(. Ridici
vybor byl rovnéz odpovédny za dohled nad vSemi ¢innostmi v oblasti Sifeni, vyuzivani a
udrZitelnosti. Byl také odpovédny za uplatiiovani pohotovostniho planu v pfipadé zjevné
nutnosti nebo pokud to poZzadoval WP8 — partner odpovédny za zajisténi kvality.

Nadnarodni partnerska setkani byla dulezitym nastrojem pro zajisténi toho, aby byla vhodna
rozhodnuti pfijiméana prostfednictvim diskuse. Ridicimu vyboru sekundoval WP1, ktery se
staral o celkové Fizeni projektu.

Obecné pracovni bali¢ky tvofily zastfeSujici infrastrukturu projektu a probihaly po celou dobu
trvani projektu. Obsahové souvisejici pracovni bali¢ky na sebe ¢asteCné navazovaly, takze
po jednom pracovnim bali¢ku nasledoval dal$i: po¢inaje analyzou sou¢asného stavu (WP2)
nasledoval WP3 sada nastroju pro online vyuku a WP4 vyvoj kurikula. Pracovni bali¢ek WP5
administrativni infrastruktura, probihal soubézné se tfemi dfive uvedenymi pracovnimi
balicky. VSechny pracovni balicky nakonec vyustily v posledni WP6 realizace online
semestru, ktery uvedl| vysledky pfedchozich pracovnich bali¢k do praxe.

4.1 Jak jsme organizovali komunikaci se studenty

4.1.1 Marketing, webové stranky atd.

Marketing kurzu: ucitelé, letaky

Abychom zajistili efektivni komunikaci se studenty, zavedli jsme riizna opatfeni. Patfi mezi
né nasledujici:

- Univerzalni webova stranka, ktera poskytuje vSechny potfebné informace pro studenty a
ucitele zapojené do projektu VERSATILE. Webové stranky obsahuji popisy kurzu, profily
profesort, dostupny rozvrh a prehled koncepce projektu VERSATILE a jeho vyhod.

- E-mailovy distribu€ni seznam pro primarni komunikaci se zu¢astnénymi studenty.

- Vyuziti platformy Discord, ktera umoznuje online interakci mezi studenty. Studenti
mohou Discord pouzivat k digitalnim schiizkam, spoleénému feSeni problémUl a obecné
vyméné informaci prostfednictvim hlasovych a video chat.

- Vyuziti platformy Digicampus, kde je poskytovan obsah kurzd. V ramci Digicampusu je k
dispozici Student Café, kam se nahravaji a studentim zpfistupnuji veSkera oznameni o
akcich i administrativni oznameni.

- Puvodné se uvazovalo o pouziti aplikace pro studentskou vyménu a komunikaci, ale pro
tak malou cilovou skupinu to bylo vyhodnoceno jako pfili§ nakladné.

Tato opatfeni, v€etné vyuZiti Digicampusu, byla zasadni pro zajisténi bezproblémove
komunikace se studenty, jejich pfistupu ke studijnim materialim a usnadnéni
administrativnich procest souvisejicich s projektem VERSATILE.



4.1.2 Prihlasky — portal a proces

V rdmci komunikacnich a administrativnich procesu projektu VERSATILE poskytla HSRW
pfistup k MoveOn-Portal. Tento portal umoznil studentim zaregistrovat se do vyménného
online semestru VERSATILE. MoveOn-Portal usnadnil shromazdovani a zpracovani
osobnich udaju studentu, které pak Centrum pro internacionalizaci a jazyky sdilelo s
ostatnimi partnerskymi univerzitami. To partnerskym univerzitdm umoznilo zapsat pfislusné
studenty na pfislusné instituce. Kromé toho byl MoveOn-Portal vyuzivan k pfedkladani a
oveéfovani studijnich smluv, které byly nahravany a podepisovany elektronicky.

MoveOn-Portal se ukazal jako cenny nastroj pro zefektivnéni administrativnich procesu
projektu VERSATILE. Umoziiuje efektivni registraci, zapis a ovéfovani studijnich smiluv
participujicich student( na partnerskych univerzitach.

Alternativy tykajici se platforem mobility studentd, které jsme zamitli

TAMK vyuziva komeréni platformu SoleMOVE pro zpracovani pfichozich a odchozich mobilit
studentl. Tento systém se velmi podoba systému MoveOn, ktery pouziva HSRW.

(Mé&li bychom zminit vSechny poskytovatele jako MobilityOnline a Dashboard? Nebo Ze
nékdo nema viibec zadnou platformu, jen excelovou tabulku nebo vlastni interni systém?
Myslim, ze nemuzeme doporucit zadnou IT platformu, pouze Dashboard je zdarma, ostatni
jsou placené.)

(4.1.2 E-mail)

4.2 Jak jsme organizovali komunikaci a sdileni dat mezi partnery?
Smazat, protozZe jiz bylo feSeno vyse?

Hlavnim kanélem pro komunikaci a sdileni dat mezi partnery projektu VERSATILE byla
platforma MS Teams spravovana univerzitou TAMK. Kromé toho byl hojné vyuzivan e-mail,
protoze pfihlaseni do platformy Teams muaze byt kvuli dvoustupfiovému vicefaktorovému
ovéfovani naro¢né. Jednou z vyhod platformy Teams je, Ze je snadné preposilat jakékoli
zpravy zevnitf Teams na e-maily uzivatelll pouhym oznacenim jména uzivatele nebo tymu.

Hlavnim archivem dokumentu projektu VERSATILE byly rovnéz Teams.

Hlavnimi nastroji pro video a audio konference v projektu VERSATILE byly Webex a Zoom,
ale v urcité mife se pouzivaly i videokonference Teams.

Béhem mezinarodnich projektovych tydnu, schiizek a multiplikacnich akci, kdy projektovi
partnefi fyzicky cestovali do jiné zemé, se pouzivaly rychlé zpravy WhatsApp, protoze tento
program byl ucastniky projektu Siroce pouzivan a na mobilnich zafizenich fungoval dobfe.

4.3 IT platformy pouzivané pro vyuku

Hlavni obecné systémy fizeni vyuky (LMS) pouzivané na TAMK jsou Moodle a MS Teams.
Moodle je uzaviené prostredi, které umoznuje pfistup do LMS pouze studentim a
zaméstnancum univerzit v Tampere, pokud nejsou uzivatelské uéty vytvofeny specialné pro
ucastniky pochazejici z komunity univerzit v Tampere [nejasné, ale tak je to napsano. Mozna



misto ,participants coming out of the Tampere universities’ community“ chtéli napsat
,participants coming from outside of the...“ — v tom pfipadé by to byli uastnici vné& komunity
atd.].

Pro prvni pilotni kurz VERSATILE (Studie trzni proveditelnosti), provozovany TAMK, byl jako
LMS pouzit Teams. | v tomto pfipadé byly uzivatelské ucty vytvoreny specialné pro pfichozi
studenty, ktefi meéli urcité potize s prihlaSovanim do Teams kvali dvoustupriovému
vicefaktorovému ovérovani. V ostatnich ohledech se zdalo, Zze Teams funguje pro dany ucel
obecné dobfe.

4.3.1 IT platformy, které byly k dispozici, ale byly zamitnuty — klady a zapory

Hlavni obecné systémy fizeni vyuky (LMS) pouzivané na TAMK jsou Moodle a MS Teams.
Bézny Moodle (moodle.tuni.fi) je uzaviené prostfedi umoznujici pfistup do LMS studentiim a
zameéstnancum univerzitni komunity v Tampere. Do bézného systému Moodle pouzivaného
na TAMK maji pfistup i ostatni finské vysokoskolské instituce, a to pomoci moznosti
federovaného pfihlaseni pomoci narodniho ID HAKA. Pro vSechny ostatni uzivatele —
napfiklad studenty a zaméstnance ze tfi dalSich univerzit zapojenych do projektu
VERSATILE — by mély byt uZivatelské ucty vytvofeny specialné ruéné.

Pro prvni pilotni kurz VERSATILE (Studie trzni proveditelnosti), provozovany TAMK, byl jako
LMS pouzit MS Teams. | v tomto pfipadé byly uzivatelské ucty vytvofeny specialné pro
prichozi studenty, ktefi méli potize s pfihlaSovanim do Teams kvuli dvoustuprfiovému
vicefaktorovému ovérovani. V ostatnich ohledech se zdalo, Zze Teams funguje pro dany ucel
obecné dobre.

Vzhledem ke zku$enostem z pilotniho kurzu (Studie trzni proveditelnosti) byl z moznych
platforem pro kurzy VERSATILE vyfazen MS Teams. Partnefi projektu navic zamysleli najit
neutraingjsi platformu, tedy LMS, ktery zadna ze Ctyf univerzit nepouzivala pfi kazdodenni
vyuce.

4.3.2 Proc€ jsme si vybrali Digicampus

DigiCampus (digicampus.fi) poskytuje koalici finskych univerzit a univerzit aplikovanych véd
(UAS) platformu pro spravu a poskytovani online kurz(i a vzdélavaciho obsahu. Platforma je
navrzena tak, aby podporovala rizné zpusoby vyuky, véetné studia vlastnim tempem,
smiSené a pIné online vyuky.

Platforma zahrnuje funkce, jako jsou vytvareni a sprava kurz(, sprava obsahu, sledovani a
analyza studentl, komunikacni nastroje, nastroje pro hodnoceni a evaluaci.

Digicampus vyuzivaji pfedevsim univerzity a UAS ve Finsku, které si zakoupily ro€ni licenci
na tuto sluzbu. Nastésti pro projekt VERSATILE je TAMK licencovanym uzivatelem LMS
Digicampus a v souladu s licen¢ni praxi mohou vzdélavaci projekty, na kterych se TAMK
podili, umistit na tuto platformu i své kurzy. Jinymi slovy, projekt VERSATILE mohl platformu
vyuzivat bez dalSich nakladu.

Digicampus je k dispozici ve finstiné i angli¢tiné a je umistén v cloudu, coz znamena, ze k
nému uzivatelé mohou pfistupovat odkudkoli. DigiCampus ma navic nékolik moznosti
pfihlaseni, které pokryvaji studenty i zaméstnance vSech Ctyf univerzit projektu VERSATILE.



Dalsi vyhodou DigiCampusu bylo, Ze se jednalo o platformu zalozenou na Moodle, a ffi
univerzity (HSRW, Masarykova univerzita a TAMK) byly s Moodle jako LMS platformou
obeznameny.

University of Derby musela vynalozit vétSi usili, aby se s Digicampusem seznamila, protoze
Moodle béZné nepouzivala.

DigiCampus poskytl platformu, kterou zadna ze &ty univerzit (véetné TAMK) nepouzivala pfi
své bézné kazdodenni Cinnosti. Navic diky tomu, Ze si partnefi projektu VERSATILE zvolili
DigiCampus jako spole¢nou platformu, mohli umistit vSechny své virtualni vyménné kurzy na
jeden web a vytvofit tak soustfedéné centrum kurzl, které si mohli jak studenti, tak profesofi
snadno vyhledat a pfistupovat na né.
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4.3.3 Problémy pfi zavadéni Digicampus.fi

Problémem, ktery projekt Uplné nepfedpokladal, byly procesy Posouzeni dopadu na ochranu
udaja (DPIA) zpusobené skutecnosti, Ze Spojené kralovstvi neni ¢lenem EU. DigiCampus
poskytuje prohlaseni o ochrané osobnich udaju, podminky pouzivani a prohlaseni o
pfistupnosti v souladu s evropskym nafizenim GDPR a fidi se také Kodexem chovani pro
poskytovatele sluzeb GEANT. Navzdory témto faktortim si University of Derby vyZadala
dodatecnou DPIA proceduru v€etné 70strankového informaéniho dotazniku. Dotaznik byl
vyplnén a poskytnut, ale partner ze Spojeného kralovstvi pozadoval jesté dalSi podrobnosti.
V této fazi poskytovatel sluzby DigiCampus povazoval zvefejnéni dalSich podrobnosti
tykajicich se IT za bezpec&nostni riziko pro svou sluzbu a DPIA procedura nemohla byt
dokoncena.

Edugain?

4.4 Doporuceni

Na zakladé zkusenosti ziskanych v ramci tohoto projektu partnefi projektu VERSATILE
doporucuji nasleduijici.

e Vramci partnerstvi mezi institucemi v oblasti vzdélavani doporu€ujeme vytvorit
centralizovany web nebo centrum pro vSechny kurzy a vyukové materialy
poskytované v ramci partnerstvi.

e Ve fazi planovani projektu si ovéfte, zda vSichni partnefi projektu mohou souhlasit s
GDPR a zasadami ochrany osobnich udajd stanovenymi EU. V opaéném pfipadé se
pfipravte na nasledky.

o Dvakrat zkontrolujte naasovani vSech synchronnich vyukovych aktivit béhem kurzu.
| pouha tfi rizna ¢asova pasma mohou zpusobit mezi studenty zmatek, pokud Casy
neuvedete naprosto jasné.

o Ovéfte, zda je pracovni zatéz studentll béhem kurzu vyvazena. Vzhledem k tomu, ze
kurzy nabizeji rdzné instituce, se mlze stat, Ze maximaini pracovni zatéz a stres
pfipadnou na stejnych par tydna ve vSech z nich a studenti mohou z tohoto divodu
zanechat studia.

5. Tvorba studentské zkuSenosti

5.1 Jak motivovat studenty a iniciovat mezinarodni zkusenosti ve vyuce

Podle nasich zkusenosti se osobni kontakt mistnich ucitelt se studenty jevi jako zasadni pro
nabor studentl do meziinstitucionalnich virtualnich vyménnych kurz(i. Vyznam role ugitell pfi
seznamovani studentd s virtualnimi vyménnymi kurzy VERSATILE Ize jen stézi pfecenit.

Motivace studentll a podpora mezinarodnich zkuSenosti ve vyuce jsou zasadni aspekty
moderniho vzdélavani. Vytvofeni poutavého vzdélavaciho prostfedi, které studenty



podnécuje k aktivni i€asti a zkoumani rdznych perspektiv, mize vyrazné zvysit jejich
motivaci k u€eni se a podpofit hlubSi porozuméni rdznym kulturam a perspektivam.

Zapojeni technologii mize byt pro studenty silnym motivaénim faktorem. Vyuziti online
nastroju, virtualnich vymén nebo digitalnich platforem muize studentim poskytnout pfilezitost
spojit se se svymi vrstevniky z riznych zemi, sdilet své pohledy na véci a spolupracovat na
spole¢nych projektech. To muze posilit jejich motivaci tim, ze jejich studiu doda pocit smyslu
a vyznamu a rovnéz podpofi globalni mysleni a mezikulturni kompetence.

DalSim klicovym faktorem pfi motivovani studentl a iniciovani mezinarodnich zkusenosti ve
vyuce je role ucitelt a instruktort. Pedagogové, ktefi jsou nadSeni, podporujici a inkluzivni,
mohou vytvofit pozitivni vzdélavaci prostfedi, v némz se studenti citi docenéni, respektovani
a povzbuzovani k sebevyjadieni. U€itelé mohou také slouzit jako facilitatofi, ktefi vedou
studenty ke zkoumani riznych perspektiv, zpochybriovani pfedpokladi a podpofre kritického
mys$leni. UCitelé se navic mohou podélit o své vlastni mezinarodni zkuSenosti a pfibéhy a
inspirovat tak studenty k rozsSifovani obzor(l a rozvoji globalni perspektivy. Podle nasich
zkuSenosti se osobni kontakt mistnich ucitell se studenty jevil jako zasadni pro nabor
studentt do meziinstitucionalnich virtualnich vyménnych kurz(. Vyznam role ucitell pfi
seznamovani studentl s virtualnimi vyménnymi kurzy VERSATILE Ize jen stézi pfecenit.

Kli¢em k motivaci studentu a iniciaci mezinarodnich zkuSenosti ve vyuce je rovnéz vytvoreni
pocitu sounalezitosti a komunity ve tfidé. Povzbuzovani studentl k praci v riznych
skupinach, podpora inkluzivnich diskusi a oslavovani kulturni rozmanitosti mohou mezi
studenty podpofit pocit vzajemného respektu, porozuméni a uznani. To mlze vytvofit
pozitivni kulturu ve vyuce, kde se studenti citi opravnéni sdilet své jedinecné pohledy a ucit
se ze zkuSenosti ostatnich.

5.2 Opatreni pfijata v ramci projektu VERSATILE

5.3 Discord pro uvolnénou vyménu
Discord nabizi nékolik vyhod pro komunikaci v ramci projektu VERSATILE:

- umozniuje vyménu textovych zprav, hlasovych hovord a videochatt. Studenti tak maji
flexibilni mozZnosti vzajemné komunikace a interakce, at’ uz jde o skupinové ukoly,
diskuse nebo neformalni rozhovory.

- je znamy svym uZzivatelsky pfivétivym rozhranim a intuitivnim ovladanim, které
studentim usnadriuje rychlé seznameni se s platformou a jeji efektivni pouzivani.

- umoznuje komunikaci v realném cCase, coz dovoluje okamzitou interakci a zpétnou
vazbu. To je uzite€né zejména pfi spolupraci na skupinovych ukolech nebo pfi
spontannich diskusich.

- nabizi rizné moznosti pfizplsobeni, napfiklad vytvofeni riznych chatovacich mistnosti
(tzv. ,kanal(®) pro rlizna témata nebo Cinnosti. To umozriuje studentim vymeénovat si
informace a organizovat komunikaci soustfedénou na konkrétni témata.

- je to multiplatformni aplikace, kterou Ize pouZivat na stolnich i mobilnich zafizenich. To
umoznuje studentlim pfistupovat k platformé z riznych zafizeni a flexibilné komunikovat.

Celkove Ize Fici, ze Discord poskytuje studentdm v ramci projektu VERSATILE vSestrannou,

uzivatelsky prFivétivou a efektivni platformu pro komunikaci a spolupraci, a to jak pro formaini,

tak pro neformalni aktivity.



Pridat: Official Opening, Country Spotlights, Other..

5.5 Doporuceni

6. Zavery a obecna doporuceni

Ponauceni z projektu VERSATILE: Co délat a co nedélat

6.1 Uvahy o uZitenosti evropskych a globalnich alternativ
Vymazat a vratit se k obecnému pohled na dal$i evropskou integraci v zavérech.

Jak mohou (existujici) mezinarodni (zejména evropské) spole¢né iniciativy pomoci pfekonat
problémy spojené s multilateralni virtualni vyménou? Pfiklady: eduGain, nafizeni elDAS,
iniciativy Evropska studentska karta atd.

EduGAIN — globalni meziinstitucionalni pfihlasovani

Jednou z nejcastéjSich komplikaci pro studenty a zaméstnance je pfihlaSovani do raznych
informacnich systému. Mezi tyto systémy patfi systémy fizeni vyuky (LMS), systémy
administrace studia a dokonce i nékteré vzdélavaci nastroje.

Dokud pedagogové a studenti zdstavaji v IT infrastruktufe své vlastni univerzity, je obvykle k
dispozici jednotné pfihlaseni do hlavnich prostfedi a vzdélavacich nastroju. Jakmile se vSak
aktéfi zapoji do meziinstitucionalnich aktivit na platformach partnerskych univerzit, jednotné
pfihlaSeni, nebo ani pfihlaseni pomoci pfihlaSovacich udaji domovské univerzity, neni k
dispozici.

Mnohé vysokoskolské instituce jsou €leny svych narodnich federaci pro spravu identit,
napiiklad HAKA (Finsko), DFN-AAI (N&mecko), edulD (Ceska republika) a UK Federation
(Spojené kralovstvi). Tyto federace identit umoznuji meziinstitucionalni pfihlaSovani pouze
na narodni drovni.

VSechny vySe uvedené narodni federace pro spravu identit jsou vSak ¢leny puvodné
evropské, ale dnes jiz globalni sluzby eduGAIN, ktera mlze za urcitych podminek propojit
narodni federace pro spravu identit. Zavedeni pfihlaSovani na bazi eduGAIN vyzaduje jak
organizacni rozhodovani, tak technické konfiguracni prace v oblasti IT uvnitf univerzit. V
projektu VERSATILE Erasmus+ nebyly na tento druh prace vyclenény zadné prostfedky a
umoznéni pfihlaSovani na bazi eduGAIN nebylo ani soucasti planu projektu VERSATILE.

Doporucujeme, aby v nadchazejicich evropskych projektech virtualni mobility nebo virtualni
vymeény studentd byla do projektového planu zahrnuta sit eduGAIN a aby byly vyclenény
prostfedky na jeji realizaci, protoze studenti i zaméstnanci by se jisté radéji pfihlasovali na
platformy evropskych ¢lenskych univerzit pomoci pfihlasovacich udajd své domovské
univerzity.

Vice informaci o globalni meziinstitucionalni spravé identit ve vzdélavacich institucich
naleznete na webovych strankach eduGAIN.



https://en.wikipedia.org/wiki/Single_sign-on
https://edugain.org/

. Pilohy

- P¥iloha 1: Organigram ucastnikdl programu VERSATILE podle partnerskych instituci
- Priloha 2: Multilateralni dohoda o vyméné

- Priloha 3: Tabulky Excel pro zapis studentu

- P¥iloha 4: Spole¢na pfihlaska studenta

- Priloha 5: Spole¢na dohoda o ochrané udaju

- Priloha 5: Spole&né studijni smlouvy

- P¥iloha 6: Seznam osob, na které se mlzete obratit v pfipadé dalSich dotazl
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